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ESCLARECIMENTO AO CLIENTE SOBRE O DESABASTECIMENTO 

TEMPORÁRIO DE EMLA 

 
Prezado(a) Sr.(a), 

 

 

Informamos que, em 14 de dezembro de 2016, foi comunicado a descontinuação 

temporária das seguintes apresentações EMLA à Agência Nacional de Vigilância Sanitária – 

ANVISA: 

 

NOME DO PRODUTO PRINCÍPIO ATIVO REGISTRO N°. APRESENTAÇÃO 

EMLA 
LIDOCAÍNA 

PRILOCAÍNA 

1161800870011 
25MG/G + 25MG/G CREM DERM CX BG AL X 5 G 

+ 2 BAND OCL 

1161800870021 
25MG/G + 25MG/G CREM DERM CX 5 BG AL X 5 

G + 10 BAND OCL 

 

A descontinuação temporária deve-se à mudança de local de fabricação do medicamento, 

com previsão para retorno da comercialização até o final de 2020.  

 

Para mais informações, entre em contato com o Serviço de Atendimento ao Consumidor 

através do número 0800 026 23 95 (disponível de 2ª à 5º feira, das 8:30h às 17:30h e 6ª 

feira, das 8:30h às 16:30h) ou através do Whatsapp (21) 97255-4903 ou através do e-mail 

sac@br.aspenpharma.com . 
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